|. Postanowienia ogoélne

1. Wiascicielem sklepu internetowego cukiernia-formella.pl jest firma Cukiernictwo
Formella, Brunon Formella prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg z siedzibg w 81-198
Mosty, gmina Kosakowo, przy ulicy Polnej 5, NIP: 586-005-75-51, REGON: 190243086.

2. Wszystkie ceny podane w serwisie sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT. Podane ceny nie obejmujg kosztow dostawy.

3. Ceng wigzgcq i ostateczng jest cena produktu podana na stronie sklepu internetowego w
chwili sktadania zaméwienia przez Klienta.

4. Konto uzytkownika zostaje zatozone poprzez rejestracje w sklepie cukiernia-formella.pl.

5. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do dokonania na biezgco zmian w cenach
towarow znajdujgcych sie w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim nie ma wplywu na zamdéwienia zlozone przed datg wejscia w zycie zmiany
ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy i bedg one realizowane na

zasadach dotychczasowych.
[I. Zamowienia

Zamdwienia na towary oferowane w sklepie internetowym przyjmowane sg poprzez formularz z

koszykiem zakupow na stronie internetowej, poprzez adres email: cukiernictwo.formella@wp.pl
lub poprzez aplikacje Messenger lub pod numerem telefonu: 608-641-614. Telefonicznie nie

przyjmujemy zamoéwien na torty personalizowane, weselne i w masie cukrowej.

1. Optata dla klienta za potgczenie sie z w/w nr telefonu jest zgodna z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta konsument.

2. ZamoOwienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, przez caty rok. Zamdwienia ztozone w
dni powszednie po godzinie 12:00, w soboty oraz w niedziele i Swieta, rozpatrywane sg
w najblizszym dniu roboczym.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do czasowej przerwy w realizacji zamowien, podczas
urlopow w terminach okoto$wigtecznych. Informacje o dniach pracy i dniach wolnych
cukierni w czasie: po swietach Bozego Narodzenia, po Nowym Roku i po Wielkanocy sg
na biezgco publikowane na naszej stronie internetowe, na profilach Facebook i
Instagram. W tych dniach cukiernia nie pracuje, w zwigzku z czym nie ma mozliwosci
realizacji zamowien.

4. Po zlozeniu zamdéwienia klient otrzymuje na podane konto e-mail automatycznie

generowany przez sklep list elektroniczny ze szczego6tami zamowienia.
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5. Klient sktadajgc zamoéwienie, zawiera umowe sprzedazy zamawianych towarow ze
sklepem internetowym.

6. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamoOwienia, w
przypadku gdy podane przez Kupujgcego dane w formularzu zakupu sg niepetne, btedne
lub wzbudzajg watpliwosci co do ich prawdziwosci.

7. Przyjecie do realizacji zamoOwienia rozpoczyna sie:

« w przypadku zamowieh ptatnych serwisem PayU - po zaksiegowaniu wptaty na koncie
firmy.
« w przypadku zaméwien ptatnych przelewem - w chwili wptywu naleznosci na konto firmy

Cukiernictwo Formella

8. Do kazdego zamowionego produktu dotgczany jest dokument sprzedazy — w zaleznosci
od wybranej opcji jest to paragon fiskalny lub faktura VAT.

9. Sklep okresla czas realizacji zamowienia na 2 dni robocze w przypadku standardowych
tortow z klasyczng dekoracjg. Torty spersonalizowane, weselne, w masie cukrowej, z
duzg iloscig dekoracji, figurek termin realizacji okresla sie od 5 do 10 dni roboczych.
Istnieje mozliwos¢ indywidualnego umowienia sie na forme i rodzaj dekoracji. Klient musi

zlozy¢ zapytanie drogg mailowg pod adresem cukiernictwo.formella@wp.pl lub poprzez

Messenger-a lub telefonicznie pod numerem telefonu: 608-641-614.

10.0d chwili ztozenia zamoOwienia do chwili wystawienia paragonu lub faktury, klient ma
prawo do anulowania zamoéwienia lub zmiany danych zaméwienia.

11.Zmiany mogg dotyczy¢: rezygnacji z catosci zamoOwienia bgdz jego czesci, a takze
zmiany w adresie dostawy zamoOwienia, bagdz tez zmiany danych na fakturze. W
przypadku rezygnacji z zamowienia, jezeli zaptata za towar zostata dokonana z gory,
zwrot naleznosci nastgpi w terminie 14 (czternascie) dni roboczych od dnia otrzymania
rezygnacji klienta, na konto klienta, z ktérego ptatnosc¢ zostata dokonana. Jezeli klient nie
posiada wiasnego konta bankowego nalezno$¢ zostanie zwrdocona przekazem
pocztowym na adres przez niego wskazany.

12. Anulowanie lub zmiany zamowienia nalezy zgtosi¢ poprzez formularz kontaktowy lub
telefonicznie pod numerem telefonu: 608-641-614

13.0Od chwili wystania towaru klient nie moze anulowac lub zmieni¢ zamowienia.



1. Dostarczenie zamowienia
1. Odbior osobisty w punkcie

Zamoéwione towary sg dostarczane do sklepow — cukierni firmowych Cukiernictwa Formella na
terenie Gdyni i Rumi lub do odbioru w pracowni cukierniczej w Mostach. Klient wybiera,
podczas skladania zamowienia, najbardziej dogodng lokalizacje dla niego do odbioru

zamowienia. Za odbidr osobisty w naszych cukierniach nie pobiera sie optaty za dostawe.
2. Poczta Tortowa

Cukiernctwo Formella dostarcza torty w formie prezentu-niespodzianki pod wybrany adres na
terenie Redy, Wejherowa, Rumi, Gdyni, Sopotu i Gdanska. Ustuga ta jest odptatna. Ustuga
transportowa wymaga indywidualnego kontaktu klienta ze sprzedawcg, nie jest udostepniona w
sklepie  online. Klient moze zamoéwi¢ tort drogg mailowg pod adresem

cukiernictwo.formella@wp.pl lub poprzez aplikacje Messenger na profilu Facebook

Cukiernictwa Formella, zaptaci¢ za niego i okreslic w momencie sktadania zamowienia adres

dostawy. Optata za dostawe wynosi:

- Gdynia i Rumia — 10z/dostawa

- Sopot i Reda — 15zt/dostawa

- Wejherowo i Gdansk (Oliwa, Zabianka, Przymorze, Wrzeszcz) — 20zi/dostawa

- Gdansk— pozostate dzielnice i inne miejscowosci — 1,23zt/km z VAT na podstawie odlegtosci
podanych na mapie (np. www.maps.com), liczac od siedziby cukierni 81-198 Mosty ul. Polna 5.

Minimalna wielko $¢ dostarczanego tortu jest okre $lana na 15 porciji, tj. od 1,50-2,00kg.

Wymagana jest optata za cate zamowienie z dostaw 3.

W niedziele i swieta nie ma mo zliwo sci realizacji zamoéwie h z opcja ,Poczty Tortowej”.
Cukiernia nie realizuje tak ze dostaw ,Poczt g Tortow " w Ttusty Czwartek, 23 grudnia i 24
grudnia w Wigili e, w Wielki Pi gtek i w Wielk g3 Sobote oraz 11 listopada — swieto rogali
tradycyjnych.



Przy zamawianiu tortow ,Pocztg Tortowg” wymaga sie podanie:

doktadnego adresu odbiorcy, numeru telefonu kontakt owego odbiorcy oraz
proponowanych godzin dostawy, w ktérych odbiorc e bedzie mozna zastaé pod

wskazanym przez zamawiaj gcego adresem.

Zamowienie przyjmuje sie do realizacji bezposrednio po wptynieciu zaptaty za tort i ustuge
dostawy na konto sprzedawcy. Nie realizujemy zamoéwien na podstawie potwierdzenia
przelewu. Czas realizacji zamOwienia jest to czas, ktory uptywa od zlozenia zaméwienia i
wptlyniecia zaptaty za tort z ustugg na konto sprzedawcy, do chwili wystania tortu z pracowni,
przy czym uwzgledniane sg tylko dni robocze. Jesli klient wybrat ptatnos¢ PayU kartg lub

przelewem, przesytka zostanie wystana po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedawcy.

Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji dostawy zamowienia ,pocztg tortowg” z

przyczyn niezaleznych od sklepu (awaria, wypadek itp.)
IV. Torty personalizowane

1. W przypadku tortdw personalizowanych (tj. ktérych Klienci sklepu internetowego sag
autorami) to Klienci ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za umieszczane/publikowane
tresci, zdjecia, projekt graficzny.

2. Sprzedawca nie zrealizuje zamowienia, ktorego tre$¢ lub zdjecie mogltyby naruszac
polskie lub miedzynarodowe prawo, w tym takze rowniez nawotujgcych do nienawisci
rasowej, wyznaniowej, etnicznej, propagujgcych przemoc, tresci pornograficzne,
naruszajgcych godnos¢ czy dobre imie oséb trzecich oraz uznanych powszechnie za
naganne moralnie, sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Klienci sklepu ponoszg odpowiedzialnos¢ za tresci, zdjecia, ktérych umieszczenie, na
produkcie na zyczenie Kklienta, spowodowaloby naruszenie praw autorskich im
pokrewnych.

4. Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, klientowi
nie przystuguje zwrot towaru, ktory zostat wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta, stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (dot. to m.in.
tortow ze zdjeciem — wydrukiem w formie optatka na tort, tortbw w masie cukrowej z logo,
figurkami itp.).

5. Jezeli nie mozna speti¢ zamowienia z tego powodu, ze przedmiot swiadczenia nie jest

dostepny, Sprzedawca powinien niezwtocznie, najpézniej jednak w terminie trzech dni



roboczych od zawarcia umowy, zawiadomi¢ o tym konsumenta i zwrécic¢ calg otrzymang

od niego sume pieniezna.
V. Reklamacje i zwroty

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym (w
szczegoOlnosci w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego). Sprzedawca obowigzany jest
dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy,
czyli koszty odestania produktu do sprzedawcy, w szczegoélnosci koszty opakowania i
zabezpieczenia zwracanego towaru.

2. Reklamacja moze zosta¢ ziozona przez Klienta w nastepujgcy sposob:

- pisemnie na adres: ul. Polna 5, 81-198 Mosty;

-w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

cukiernictwo.formella@wp.pl

Zaleca sie do reklamowanego towaru dotgczenie paragonu/faktury oraz podanie przez
klienta w opisie reklamacji danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje, celem utatwienia
I przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamaciji, klient powinien udzieli¢ sprzedawcy
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdélnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie: o obnizeniu ceny, o usunieciu wady, o0
wymianie rzeczy na wolng od wad albo o odstgpieniu od umowy oraz Sprzedawca
ustosunkuje sie do reklamacji klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt
wadliwy na adres: ul. Polna 5, 81-198 Mosty. W przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng
koszt dostarczenia produktu ponosi sprzedawca, w przypadku przedsiebiorcy-firmy koszt
dostarczenia ponosi klient.

4. W ramach reklamacji Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

6. Sprzedawca oswiadcza, ze towar wydawany przez niego klientowi jest wiasciwie
opakowany i zabezpieczony do dalszego przeniesienia lub transportu. Sprzedawca nie
bedzie rozpatrywat reklamacji dotyczgcych niewlasciwego osobistego przetransportowania
towaru przez Klienta, z punktu odbioru sprzedawcy do adresu docelowego klienta, za
wszelkie uszkodzenia opakowania, towaru czy dekoracji na tym etapie ponosi klient.

5. Sprzedawca moze odmowi¢ wykonania zgdania kupujgcego, jezeli doprowadzenie do

zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe
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albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztow.

6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysc¢ klienta — Sprzedawca naprawi lub
wymieni reklamowany towar na petnowartosciowy lub jezeli wymiana nie bedzie mozliwa
zwréci naleznosc¢ za reklamowany towar w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych od
daty rozpatrzenia reklamaciji. Wszelkie ptatnosci nastepujg poprzez zaptate sumy nominalne;j
wyrazonej w ztotych polskich. Zwrotom nie podlegajg produkty personalizowane

VI. Postanowienia ko nAcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. Nr 2014.827).

2. Rejestrujgc sie w sklepie internetowym klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych zwigzanych z realizacja zamowien dokonywanych w sklepie internetowym.
Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie
zamowienia klienta przez sklep internetowy. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

3. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2018 poz. 1000) w sposob uniemozliwiajgcy dostep do
nich osob trzecich. Zgodne z ww. ustawg, Klienci Sklepu internetowego majg prawo do
wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

4. Sklep Internetowy www.cukiernia-formella.pl informuje, ze:

Administratorem Pana/Pani danych jest Cukiernictwo Formella, Brunon Formella z
siedzibg w 81-198 Mosty ul. Polna 5, NIP: 5860057551. Podanie danych osobowych
przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego przedsiebiorce Ilub klienta jest
dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkbw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe sprzedawcy).

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ewentualnych zlecen na
proponowane przez firme ustugi pomiedzy Panem/Panig a Cukiernictwem Formella
Brunon Formella, na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) RODO. Dane bedg rowniez
przetwarzane celem wykonania obowigzkow prawnych, w tym wystawianie faktur.
Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, adres email,
numer telefonu, adres do korespondencji/zamieszkania, numer konta bankowego

(opcjonalnie, w zaleznosci od formy ptatnosci/zwrotu ptatnosci).



Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania
przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji zlecen, w przypadku
niepodania danych, nie bedzie mozliwe wykonanie zlecenia.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom
trzecim. Odbiorcami danych bedg instytucje panstwowe i urzedy upowaznione z mocy
prawa. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez Administratora w sklepie internetowym, w tym podstawy, cele i
zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, a
takze informacje w zakresie stosowania w sklepie internetowym plikow cookies oraz
narzedzi analitycznych. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe bedg

przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.

5. Wszelkie zmiany regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie
www.cukiernia-formella.pl Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia niniejszego
regulaminu bedg realizowane na podstawie dotychczasowych zasad.

6. Nie uwzgledniamy ptatnosci na podstawie potwierdzen przelewu.

W razie watpliwos$ci i pytan prosimy o kontakt: poprzez formularz kontaktowy lub telefonicznie:
608-641-614.




